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Tieto- ja tekniikka-alojen ty6nantajaliitto TIKLI ry
— Viestinvalitys- ja tietoliikennealan toimihenkilbbarometri 2010

TIKLI ry teetti huhti-toukokuussa Viestinvalitys- ja tietoliikennealan toimihenkildbarometrin. Tutkimuksen
kohderyhman muodostivat DNA:n, Elisan, Itellan sek& TeliaSoneran toimihenkil6t. Tutkimuksen toteutti
Innolink Research Oy.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda alan toimihenkildiden tyotyytyvaisyyden taso sekd heidéan nadkemyksensa
toimialan maineesta, ty6ilmapiirin kehittymisesta ja toimialan tulevaisuudennakymista. Yhteisen barometrin
taustalla oli myds pyrkimys luoda avointa keskustelua alan eri toimijoiden vélille ja varmistaa henkilékunnan
hyvinvointi alalla nyt ja tulevaisuudessa.

Tutkimus toteutettiin Internet-kyselyna. Kohderyhmaan kuului yhteensd 10 393 henkil6a, joista 4 244
osallistui kyselyyn. Koko tutkimuksen vastausprosentti on 41%.

Tieto- ja tekniikka-alojen tydnantajaliitto TIKLI ry on yhteiskunnan ja yritysten perustoimintoja yllapitavien
ja niihin liittyvia palveluja tuottavien tietoliikenne-, tieto-, viestinvalitys-, logistiikka- ja kuljetuspalvelu-,
sdhkdasennustoiminta-, huolto- ja kunnossapito- sek& tele- ja séhkoalan verkostoasennustoiminta-aloilla
sekd naihin liittyvilla aloilla toimivien tydnantajien yhteenliittymd. Se edistdd edustamiensa alojen
tyonantajien valista yhteistoimintaa ja valvoo jasentensa etuja tydsuhteita koskevissa asioissa. TIKLI on yksi
Elinkeinoeldaman keskusliiton (EK) 34 jasenliitosta.

Suuret kiitokset kaikille vastanneille!

Valtaosa vastaajista on tyytyvaisia tydpaikkaansa

erittain tyytyvéinen 16,8% (708)

melko tyytyvéinen 65,8% (2774)

melko tyytyméton 14,5% (611)

erittain tyytymaton 2,8% (120)
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Kuva: Kuinka tyytyvéinen olet yritykseesi tyopaikkana?

Valtaosa vastanneista toimihenkildistd (83%) on tyytyvaisid yritykseenséa tyOpaikkana. Yhteensa 17
prosenttia vastaajista on melko (15%) tai erittéain tyytymattomia (3%o).
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Kahdeksan vastaajaa yhdeksésta suosittelisi yritystaan

Hieman vajaa puolet vastaajista pitdd toimialansa mainetta parhaana tai keskitasoa parempana.
Keskitasoiseksi maineen arvioi 42 prosenttia vastaajista. Keskitasoa heikommaksi maineen arvioi yhteensa 14
prosenttia. Vastaajista noin kahdeksan henkea yhdeksasta olisi valmis suosittelemaan yritystaan tyopaikkana
ystavilleen tai tuttavilleen.

Tulevaisuuteen suhtaudutaan varovaisen positiivisesti

Toimialan tulevaisuuteen uskotaan. Vastaajista yhteensa 91 prosenttia suhtautuu toimialan tulevaisuuteen
positiivisesti.

erittain positiivisesti 12,0% (508)

melko positiivisesti 46,4% (1960)

positiivisesti, mutta tietyin varauksin 32,6% (1376)

varauksellisesti 8,9% (377)
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Kuva. Kuinka suhtaudut toimialan tulevaisuuteen yleisesti?

Tydilmapiirin muutokseen suhtaudutaan varovaisemmin. Yhteensd 41 prosenttia vastaajista arvioi, etta
tyGilmapiiri on parantunut hieman tai selvasti viimeisen kahden vuoden aikana. 22 prosenttia ilmoittaa
yrityksen tydilmapiirin pysyneen ennallaan ja 37 prosenttia, ettd tyGilmapiiri on heikentynyt hieman tai
selvasti. Nelja vastaajaa kymmenestda ennakoi, etta tydilmapiiri parantuu hieman tai selvasti seuraavan
kahden vuoden aikana. Tyéilmapiirin heikentymiseen uskoo noin viidesosa vastaajista.

Tarkeimpana pidetaan tyon mielekkyytta, esimies- alaissuhteita ja ilmapiiria

Teen mielekasta ja merkityksellista ty6ta, 4221 kpl ] 6,4
Esimies-alaissuhteet ovat toimivat, 4220 kpl ] 6,4
Yrityksessamme vallitsee hyva ilmapiiri, 4210 kpl ] 6,4
Voimavarani riittavat tystehtavieni onnistuneeseen suorittamiseen, 4229 kpl ] 6,4
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, 4222 kpl ] 6,3
Voin olla ylpe& omista tydtehtavistani ja saavuttamistani tuloksista, 4229 kpl _ 6,3
Yrityksessamme panostetaan henkiloston hyvinvointiin, 4212 kpl ] 6,2
Esimiehet ottavat paatoksissaan huomioon myos alaistensa mielipiteet ja ideat, 4222 kpl | N RN RIIIEED 6,2
Muutoksista tiedotetaan riittavasti, 4221 kpl ] 6,2
Ty6tehtaviani ja saavuttamiani tuloksia arvostetaan yrityksessamme, 4221 kpl ] 6,2

Kuva: Kymmenen tdrkeimmaksi koettua toiminnan tekijdéa (asteikko: 1=ei merkitysta ... 7=erittéin tarked)
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Vastaajat arvostavat eniten tydn mielekkyytta, toimivia esimies-alaissuhteita ja hyvaa tydilmapiirid. Viestintaa
ja hyvinvointia koskevat nakékulmat yleisestikin koettiin tarkeiksi.

Parhaiten onnistutaan henkilokohtaisissa tavoitteissa

Edesautan omalla toiminnallani ty6yhteisomme hyvinvointia, 4215 kpl ] 5,3
Ymmiarran oman tydpanokseni vaikutuksen yrityksen menestymiseen, 4205 kpl ] 5,2
Voin olla ylpe& omista tystehtavistani ja saavuttamistani tuloksista, 4221 kpl ] 5,0
Olen tietoinen yrityksemme tavoitteista ja tulevaisuuden visiosta, 4210 kpl ] 5,0
Esimies-alaissuhteet ovat toimivat, 4218 kpl ] 4,9
Teen mielekasta ja merkityksellista tyota, 4216 kpl ] 4,9
Ymmiarran kuinka voin edistaa yrityksemme tavoitteita ja arvoja omassa tyossani, 4212 kp! [ ENENRNEIINNID 4,9
Toiminnan tavoitteista viestitaan riittavasti, 4221 kpl ] 4,8
Voimavarani riittavat tyStehtavieni onnistuneeseen suorittamiseen, 4229 kpl ] 4,8
Minulla on riittavasti valtaa suhteessa nykyisen tydni vastuuseen , 4224 kpl ] 4,7

Kuva: Kymmenen onnistuneimmaksi koettua toiminnan tekijdd (asteikko: 1=tédysin eri mieltd ... 7=tdysin
samaa mieltd)

Vastaajat kokevat onnistuneimmiksi toiminnan tekijat, jotka kuvaavat heiddn omaa toimintaansa. Parhaat
arvosanat saivat tydyhteison hyvinvoinnin parantaminen omalla toiminnalla, oman tydpanoksen merkityksen
ymmartaminen ja ylpeys omasta tyosta.

Eniten kehitettavaa tiedonkulussa ja viestinnassa

Henkildstotyytyvaisyyteen vaikuttavien toiminnan tekijoiden tarkeyttad ja onnistumista vertailemalla tutkittiin,
kuinka hyvin tutkimukseen osallistuneet tydnantajayritykset ovat onnistuneet vastaamaan henkildston
odotuksiin.

Vastaajien odotuksista jaatiin eniten jalkeen tiedonkulun ja viestinnan alueella. Suurimmat erot vastaajien
odotusten ja koetun yritysten toiminnan valilla olivat henkiléston kuuntelu toiminnan kehittamisessa,
tiedonkulku henkiléston ja johdon valilla sek& muutoksista tiedottaminen.

Vastaajien odotukset tayttyivat parhaiten yrityksen tavoitteiden ymmartamisessa ja toisaalta tekijoissa, joihin
tyontekijat voivat itse suoraan vaikuttaa.

Kiitos!

Vastaajien antamat arviot ovat erittéin tarkeitd toimialan hyvinvoinnin kehittdémisessa.

TIKLI ry kiittada ja toivoo, etté annatte arvokkaan palautteenne myds tulevaisuudessa.

Tieto- ja tekniikka-alojen tyOnantajaliitto TIKLI ry Innolink Research Oy
Harri Hietala Jani Listenmaa
Toimitusjohtaja Tutkimuskonsultti



